
 

 

 الصفحــة قائمة المحــتــويــات

  شكر و عرفان

  الإهداء

  فهرس المحتويات

  فهرس الجداول

 أ مقــــــدمة

 الخلفية النظرية و الدراسات السابقة: الفصل الأول

 03 الخلفية النظرية

 03 الرقابة الإدارية

 03  الإدارية الرقابةتعريف

 04 عوامل نجاح العممية الرقابية

 04 مستويات الرقابة الإدارية

 04  الإداريةمبادئ الرقابة

 05  الإداريةأنواع الرقابة

 07 الالتزام التنظيمي

 07 مفهوم الالتزام التنظيمي

 08 أهمية الالتزام التنظيمي

 09 خصائص الالتزام التنظيمي

 09 محددات الالتزام التنظيمي

 11 أبعاد الالتزام التنظيمي

 12 مراحل الالتزام التنظيمي

 13 معايير الالتزام التنظيمي

 13 سمبيات الالتزام التنظيمي

 15 الدراسات السابقة



 

 

 الإطـــار الـــــعام لمـــــدراسة: الفصل الثاني

 20 تعريف الإدارة

 20  الرياضية الإدارةتعريف

 20 الرقابة

 21 الرقابة الإدارية

 21 الالتزام

 21الالتزام التنظيمي 

 22الإشكالية  

 23 التساؤلات الجزئية

 24 أهمية الموضوع

 24 أهداف الدراسة

 25 الفرضيات

 الإجراءات الميدانية لمدراسة الثالث: الفصل

 27الدراسة الاستطلاعية 

 27المنهج المتبع 

 29عينة البحث 

 29أدوات وتقنيات البحث 

 29 الشروط العممية لأداة القياس

 30 الأساليب الإحصائية

 عرض النتائج و تفسيرها و مناقشتها: الفصل الرابع

 32 (المحور الأول)عرض النتائج و تفسيرها و مناقشتها 

 41مناقشة المحور الأول في ظل الفرضية الأولى  

 42 (المحور الثاني)عرض النتائج و تفسيرها و مناقشتها 



 

 

 

 48 ثانيةمناقشة المحور الأول في ظل الفرضية ال

 49 (المحور الثالث)عرض النتائج و تفسيرها و مناقشتها 

 55 ثالثةمناقشة المحور الأول في ظل الفرضية ال

  اقتـــــراحات استنتاجات و : الفصل الخامس
 57 استنتاجات 

 58اقتراحات وتوصيات 

 60 قائمة المصادر و المراجع

  الملاحق


